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«Ich hoffe, dass der Trend
buy local anhalten wird»

Erika Bichsel, welches Fazit zie-
hen Sie aus dem letzten, turbulen-
ten Jahr?

Unser Laden war zwei Monate
lang geschlossen, aber wir konn-
ten laufende Projekte zum Gliick
trotzdem fertigstellen. Nach dem
Lockdown kamen viele Kunden,
die in der Zeit zu Hause gemerkt
haben, dass das eine oder an-

dere fehlt, zu uns. Die neue Situa-
tion hat auch viele dazu bewogen,
ein Homeoffice einzurichten. Die
letzten Monate lief es im Laden
sehr gut, das Thema Licht war
besonders gefragt. Da wir nicht
reisen durften, fand auch eine Fo-
kussierung auf alles in der Ndhe
statt. Ich hoffe, dass der Trend buy
local anhalten wird.

Spiiren Sie noch andere Ver-
anderungen im Kundenverhalten?
Die Pandemie hat uns alle ver-
andert. Ich habe das Gefuhl, dass
die Leute mehr auf Qualitét statt
Quantitat achten — und auf euro-
péische Produkte. Personliche Be-
ratungen sind sehr gefragt, und die
Kunden bestellen dann auch bei
uns.

Was hat sich seit der Griindung
von The Chair vor sieben Jahren
verandert?

Die grosste Veranderung ist sicher
der Onlinehandel, der uns immer
mehr Umsatz wegnimmt. Die Kun-
den haben aber gemerkt, dass auch
wir Europreislisten haben und dass
wir dank der Mehrwertsteuer, der
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tiefsten in Europa, durchaus attrak-
tive Preise bieten konnen.

Wie wiirden Sie IThre Kundschaft
beschreiben und was findet diese
bei Ihnen?

Es war mir von Anfang an ein An-
liegen, gute Qualitit zu einem fai-
ren Preis anzubieten. Das wird
vom jungen Publikum hier im
Kreis5 sehr geschitzt. Mittlerweile
kommen auch Kunden aus der Ag-
glomeration, da sie gerne im Via-
dukt einkaufen oder weil sie einen
Brand suchen, den wir fuhren.
Unser Publikum ist bunt gemischt
und das gefallt mir.

Sie teilen die Raumlichkeiten
mit dem Innenarchitekturbiiro
Ida 14, das von IThrem Lebens-
partner Karsten Schmidt gefiihrt
wird. Wie genau arbeiten Sie zu-
sammen?

Bei Projekten werde ich beigezogen
und kann meine Kompetenzen in
Sachen Mobel, Licht und Texti-
lien einbringen. Es geht nicht nur
darum, zu moblieren oder deko-
rieren, sondern alles muss zum
jeweiligen Ort passen und die ge-
wiinschten Funktionen erfiillen.
Gerade in Projekten versuchen
wir, etwas Einzigartiges zu kreie-
ren, das kann z.B. eine speziell an-
gefertigte Tapete oder ein von uns
entworfenes Mobelstiick sein.

Sie haben ausgewahlte, spezielle

Brands wie Moooi oder Tom Dixon.
Was charakterisiert Ihre Marken?
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Es sind alles Brands, die mir person-
lich sehr gut gefallen. Zu den meisten
Herstellern habe ich eine personliche
Beziehung und kenne die Menschen
dahinter. Die Produkte unserer La-
bels sind einzigartige, unverwechsel-
bare Gegenstande.

Gibt es ein neues Label, das Sie
fiir The Chair entdeckt haben?
Ich bleibe meinen Marken treu,
denn sie tiberraschen mich immer
wieder mit Neuheiten.

Gibt es dieses Jahr Events oder
Neuerungen im Showroom?

Wir planen zurzeit eine Erneuerung
des Showrooms im grossen Stil. Ich
freue mich sehr darauf.

Was raten Sie Ihren Kunden und
unseren Lesern, die gerne Trends
mitmachen und oftmals etwas
verandern wollen zu Hause?
Weniger ist mehr. Lieber auf ein
wirklich schones Stiick warten oder
daftir sparen, denn das lohnt sich!

Was ist fiir Sie personlich zentral
in den eigenen vier Wanden?

Ich liebe modernes, urbanes De-
sign, und so ist auch unsere Ziir-
cher Stadtwohnung eingerichtet.
Wir haben viele schon dltere Mobel,
doch sie passen immer noch zu uns.
Gutes Design ist auch nach vielen
Jahren immer noch schon. Ich liebe
zudem Farben, und erst vor ein paar
Monaten haben wir die ganze Woh-
nung neu streichen lassen — jeden
Raum in einer anderen Farbe. .
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